Att skapa livskraftig
lanthandel med hjalp av
digitala losningar

— Metod, idéer och checklistor

Av Henrik Wennesund, Coompanion Kalmar Lan, ServicelLyftet 2020
UPPDATERAD: December 2020

S . L ft I SAMARBETE MED ** %
( :@M PAN I O N e rv I Ce y et Landsbygdsprogrammet 2014-2020, Atgérd 16:2 ' Mg
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK Projekt Servicelyftet syftar till att utveckla metoder och konkreta planer, delvis med t“ en for
hjalp av ny teknik, for att behalla men ocksd utveckla den lokala servicen pé landsbygden. donasbygditeclng Eurpa

1



ServiceLyftet drivs av Coompanion sedan 2018 och ér till for att hjalpa till att bibehalla och
utoka service pd landsbygden med hjalp av nya digitala 16sningar.

Att dagligvaruhandeln har en enorm betydelse for mojligheten att bo och verka pa lands-
bygden ar ingen overdrift. Det ar heller ingen 6verdrift att pasta att dagligvaruhandeln pa
landsbygden har en stor utvecklingspotential. I den har "handledningen” kommer vi att
utveckla hur det kan g3 till.

Maénga lanthandlare arbetar 10-12 timmar eller mer veckans alla dagar och gar anda knappt
runt ekonomiskt. Har finns stora mojligheter att med hjalp av ny teknik minska antalet ar-
betade timmar utan att minska pa oppettiderna.

Som med all automation kommer detta leda till farre arbetade mantimmar i det korta per-
spektivet, det kan skapa invandningar mot att automationen och digitaliseringen minskar
antalet arbetade timmar i landsbygdens butiker. Det ar pa sitt och vis sant, men vi har valt
att i stallet utga fran fragestallningen: Hur behaller vi vara landsbygdsbutiker?

Utifran den fragestallningen kommer de minskade antalet mantimmar i butiken att framsta
som en nddvindig vig att gi. A andra sidan kommer 6kande krav frin kunderna pa service
gallande utkorning och webbhandel, vilket kommer leda till fler arbetstillfallen i den sek-
torn. Kanske kan den som tidigare varit last vid en kassadisk istéllet kora ut matkassar till
kunderna? Bara en tanke.

Personalkostnader ar den storsta delen av lanthandelns rorliga kostnader, att minska pa
den rorliga kostnadsmassan (har ingar ocksa elféorbrukningen, men det tar vi inte upp har)
ar den enskilt viktigaste atgarden for att over huvud taget kunna overleva. Att kunna fort-
satt driva butiker pa landsbygden kraver att landsbygdens handlare foljer med i den tek-
niska utvecklingen och moderniserar sina butiker for att dven i framtiden kunna bedriva
handel.
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Under 2018 /2019 borjade digitaliseringen av dagligvaruhandeln sld igenom pé bred front
efter att ha i det narmaste statt stilla under flera ar. De stora kedjorna satsade pa sjalvscan-
ning och sjalutcheckningskassor dar kunderna sjalva scannar sina varor och betalar. Unge-
far samtidigt dok de forsta helt obemannade smabutikerna upp. Fran att ha funnits nagot
enstaka exempel hos nadgon teknikintresserad handlare som utvecklat egna system, kom
satsningar pa kedjor av obemannade butiker.

ar ett bolag som inreder 40-fots stdl-containers (cirka 22 kvadratmeter) till butiker.
Deras koncept bygger pa att alla butikerna drivs i bolagets egen regi. Man har som mal att
bygga upp "kluster” av butiker som finns pa nigra mils avstdnd si att den person man an-
staller for att skota och fylla pa varor etc kan skota tva-tre butiker inom ett geografiskt av-
gransat omrade. Konceptet bygger pa en app som kunden registrerar sig i och med hjalp av
appen oppnas butikerna upp. Kunden scannar sina varor i appen och betalar sedan i appen.

bygger modulbutiker péa 48 kvadratmeter och ar dirmed den kedja som i dags-
laget har storst utbud av artiklar i sina butiker. Konceptet bygger pa franschise dar man blir
butiksagare lokalt och betalar en franchiseavgift till AutoMat. Konceptet finns dven i befint-
liga lokaler dar franchisetagaren koper "inkromet” och teknikldsningen av AutoMat. Starta-
de i Linkoping.

har tva 10sningar, den ena dér man koper/franchisar en modulbutik och den an-
dra dar man hyr en butik, man driver ocksa butiker i egen regi. Startade i Orebro.

Nar detta skrivs (hosten 2020) finns ett 40-tal helt automatiserade butiker i drift i landet
och dven ICA har en testbutik som ar obemannad tidiga morgnar och sena kvallar.
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Evas Lanthandel har oppet 09-18 alla dagar utom sondag da butiken ar stingd. Eva bygger
om butiken till en delvis obemannad butik dir 80% av sortimentet kan handlas under obe-
mannade tider, medan resterande 20% som tobak, lotter, spel, folkdl endast kan inhandlas
under de bemannade tiderna. Evas nya oppettider bli nu:

Mandag t o m Lordag:
Obemannat 06-12
Bemannat 12-17
Obemannat 17-22

Sondagar:
06-22 obemannat

Pa det har sattet har Eva nu mer an fordubblat sina oppettider frdn 54 tim vecka till 112, hon
har nu sdndagsoppet 06-22 samtidigt som hennes/personalens arbetstid minskat fran 54
till 30 timmar/vecka (arbetstid enbart sett till oppettiderna). Fran att ha haft en anstélld pa
heltid kan hon nu skota butiken sjalv pa en rimlig arbetsbelastning.

Hur man kan astadkomma detta ska vi forsoka att reda ut lite narmare hir nedan.

Att stalla om en traditionell butik till en delvis obemannad
stéller en del krav pa lokalerna. Antingen vill man ha en av-
gransad del av lokalerna som under vissa tider skall funge-
ra som obemannad butik, eller vill man att hela butiken ska
fungera som obemannad.

Den forsta varianten kraver att man under de obemannade
tiderna kan "stdnga ned” vissa delar av lokalen s att stold-
begarliga varor som tobak, alkohol mm forvaras i den andra
delen. Detta kan ske med hjalp av en hoj- och sankbar me-
talljalusi som avdelning mellan butiksytorna. I denna "tvadela-
de” 10sning maste man ocksa ta hansyn till vilka delar av sorti-
mentet som ska kunna handlas obemannat och aven da flytta
om kylar/frysar etc. sd att det 6verensstammer med vad man
tankt sig erbjuda for sortiment i respektive butiksdel.

B | SAMARBETE MED ** ok
* *
Servicelyftet -
Landsbygdsprogrammet 2014-2020, ;&tg&ird 16:2 o P
KOOPERATIV UTVECKLING Projekt Servicelyftet syftar till att utveckla metoder och konkreta planer, delvis med til 3= t uropei nden for
hjalp av ny teknik, for att behélla men ocksa utveckla den lokala servicen p& landsbygden. verket 'ﬂ';gfwg o ““Egﬂ?‘"';i;:"

4



ey U e> 9N

on T g

Finansiering: om bidrag soks for att finansiera ombyggnad sa maste ansdkan skickats in innan
kostnader uppstar (bidrag fran Lansstyrelsen etc)

Behovs ombyggnation, flytt av vdaggar? ta in offert fran byggare.

Kravs bygglov for ombyggnationen? Kontakta kommunen.

Sakerhet i lokalerna, krav pa utrymningsvagar etc. Kontakta kommunen

Kan ombyggnaden leda till energibesparingar? Energiradgivaren i kommunen

Kravs yttre andringar? Parkeringsmajligheter, anpassningar for funktionshindrade?

Kan din nuvarande kassaleverantor erbjuda sjalvscanning och ett intuitivt granssnitt pa pek

skarm som kunden sjalv enkelt kan skéta? Om inte maste du byta kassaleverantor.

Ta kontakt med lassmed som kan leverera elektroniskt styrda dorrlds som kan Idsas upp av kunden
med hjalp av Bank-ID eller med hjalp av annan identifikation, koder, nyckelbrickor eller vad du
bestamt dig att ha for |6sning for att 6ppna upp butiken.

Du behover ett system for kameradvervakning da butiken ar obemannad.

Larmsystem fér brand/inbrott/skadegorelse kravs.

Vilka mojligheter finns att fa bidrag for etableringen? Kolla med Lansstyrelsens enhet for narings-
livsstod vad som kravs och vilka villkor som maste vara uppfyllda.

(OBS! eventuell ansékan om bidrag maste vara inskickad innan arbetet paborjas)

Placering av butiken, i befintlig lokal eller modulbutik? (Typ AutoMat:s modulbutiks-koncept)

Om du ska 6ppna upp en modulbutik, vilken placering ger basta utfallet? Kan din butik fa draghjalp
av andra verksamheter i ndrheten? Finns ett naturligt fléde av manniskor pa platsen?

Hur ser trafiksituation- och parkeringsmojligheter ut?

Sok bygglov hos din kommun, det kan ga enklare och snabbare att soka ett tillfalligt bygglov.

For en modulbutik kravs el- och wifi, hur 16ses detta pa platsen?

Kontakta kommunens inspektor/tillsyn gallande livsmedel for att fa koll pa hur en butik maste vara
beskaffad for att fa tillstand att bedriva livsmedelshandel.

Val av leverantor av varor, butiksutrusning som kylar- frysar- kassasystem- kamerasystem- in- och
utpasseringssystem mm. Begar in offerter fran flera olika leverantorer for att fa en god dverblick
Over marknaden.

Tank pa att planera fér méjligheten att satta solpaneler pa butikens tak, samt om méjligt aven ordna
en laddstation for personbilar.

GOor garna en kundenkat/undersoékning i bygden for att pejla intresset for butiken. P& Coompanion
kan du fa hjalp med hur en sddan skall utformas och genomféras. En sddan undersékning kan ofta
ske i samarbete med regionens landsbygdsutvecklare.
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Skalan ar en liten by i sodra Jamtland beldgen langs Ljungan i nuvarande Bergs kommun.
2020 har byn ca 130 innevanare om man raknar med "fororterna” Fotingen och Nybo, med
en medelalder pa ca 40 ar.

Byn har sedan tidigt haft egna anldggningar som farjor for boskapstransporter, gemensam
vattenforsorjning med ledningar av trastockar for att pa senare tid ha byggt elektrisk vag-
belysning (ca 1914), bonhus (1924), bygdegard (1954), efter detta har ny vattenanlaggning,
tennisplan, elljusspar, skidlift, badplats, utescen, utegym, boulebana, naturcamping, fiber-
natverk, skyttesimulator, butik mm. mm. tillkommit.

Byggandet av dessa anlaggningar har skett med gemensamma insatser av invanarna vilket
mojliggjorts av en god sammanhallning och samarbetsvilja. Detta har forbattrats sedan vi
for ett tjugotal ar sedan organiserade vara foreningar under en och samma styrelse.

Detta har medfort ett antal fordelar av vilka kan nidmnas;

En styrelse skoter flera foreningar. Med en ordforande, en kassor och en sekreterare, plus
ett antal ledamoter som representerar de olika foreningarna, hélls ett styrelsemdte som
behandlar alla foreningarna. Ett arsmote for 6 foreningar avverkas pa under 1 timma.

Allt detta sparar tid eftersom man ofta sitter i styrelsen for flera foreningar.

Alla har insyn i vad de olika foreningarna har pa gang och ingen opponerar sig eftersom
man sjalv varit med och fattat beslutet. Man kan ldna pengar mellan foreningarna om det
behovs vid investeringar i vantan pa utbetalning av bidrag mm.

2014 fardigstalldes en storre om och tillbyggnad av var bygdegard med bidrag fran Arvsfon-
den, Bergs kommun, Bygdeavgiftsmedel och Boverket. Totalt kostade projektet ca 8 miljoner.

Infor ansokan till Allménna arvsfonden sa gick vi ut med en enkat till byn dar alla, men
framst ungdomarna, fick skriva en onskelista.

Pa denna aterfanns bland annat mdjlighet att spela volleyboll och innebandy, dansa, bedriva
olika sorters gymnastik, styrketraningsanlaggning, skyttesimulator mm.

Styrelsen sorterade bort bland annat bowling och simhall och lade till en upprustning av
kok samt en samlingslokal som ev. skulle kunna anvéandas till butik i framtiden. Efter det
startade bygget dar byggnaden bade forlangdes nagra meter och fick ca 2 m hogre takhojd,
(fér volleybollspel). Aven ett utrymningslarm, bergvirme, solceller, ventilationsanliggning
med varmedtervinning mm installerades.

Efter att den upprustade anlaggningen togs i bruk 2014 s borjade vi dven att servera lunch till
allmanheten samt till var forskola som haft verksamhet i bygdegardens lokaler sedan ar 2011.
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Efter ndgra ar sa sag vi att det fanns butiker med
sjalvskanning och upplasning via Bank-Id. Da borjade
vi pa allvar att fundera 6ver mojligheterna att 6ppna
en liten sjalvbetjaningsbutik i den lokal som redan
tidigare byggdes for detta &ndamal.

Vi skulle da kunna dra nytta av att ha matvaror till var
restaurang pa ndra hall och samtidigt kunna anvinda
varor fran butiken dar bastféoredatum narmade sig,
dessutom kan vi portionsférpacka overbliven mat
fran restaurangen och silja den i frysta matlador.
Andra fordelar ar att frysar och kylar hjalper till att
varma lokalerna med Overskottsvarme. Vikan dven
samutnyttja personal mellan forskola, stad, restau-
rang och butik.

Projektet med butiken inleddes med en ansokan till
Lansstyrelsen dar vi ansokte om 520 000 kr till inves-
teringar for att kunna 6ppna en butik. Kylar, frysar,
hyllsystem, ombyggnation, kassasystem, vag, betal-
terminal och system for att kunna 6ppna dorren via
Bank-Id ingick i denna ansdkan. Vi fick ocksa veta att
Lansstyrelsen i Jamtland ville ha oss som ett pilotpro-
jekt i hur man skall ordna livsmedelsforsorjningen i
glesbygd.

I november 2018 stod det klart att vi fick 90 % av
detta i bidrag fran Jordbruksverket via landsbygds-
programmet och da korde vi igdng. Via lokala leveran-
torer av kassasystem och dorrautomatik (med repre-
sentanter i hela Sverige) sa fick vi till ett system som
vi tycker har fungerat over forvantan.

Vid kostnadsberdkningar sa far man ta i beaktande att
processen ofta drar ut pa tiden, sa att de offerter man
fatt in har 16pt ut innan det blir dags att gora inkdpen.
Offerterna kan ocksé gilla en "samre produkt” for

att offerten skall te sig billig i jaimforelse med andra.
Radet ar att vara noggrann med offertforfragan sa att
man far pris pa ratt apparat med ritt specifikationer.
En app laddas ned i telefonen och sedan loggar man
in och O0ppnar dorren med sitt bank-id. Om kunden
inte har bank id eller har en aldre telefon sa kan vi
manuellt registrera deras person och telefonnummer
sd att de kan 6ppna dorren. Niar man ar inne s plock-
ar man sina varor, skannar in dem i kassan (dar man
aven vager frukt och gront), betalar med sitt bankkort
och lamnar butiken.

WEBBINARIE OM

BYGDEN Si(f\LAh_I STARTADE OBEMANNAD BUTIK 2019.
HUR HAR DET GATT?
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Vi har dven ett antal kameror i butiken. Dessa ar inte bara till for 6vervakning utan aven for
att kunna hjalpa kunder som tror att de har gjort fel, da kan vi ga in och titta pa en inspelning
med vad som hint, exempelvis deras tryckningar pa kassaskarmen.

De problem vi har haft har mest rort sig om varuleveranser och att kunna ha farsk mjolk
och gronsaker i ratt mangd i butiken. Balansen mellan att inte ha slut och inte behova
slanga nagot har varit svar att hitta.

Mjolkfragan har vi l16st genom att ha en buffert av mjolk med 1dng hallbarhet. Vid uppdate-
ringar av dorrautomatikens mjukvara kan det behovas att folk stinger av sin mobil for att fa
den att uppdatera, detta kan kannas som farligt for vissa. Ett annat mindre problem &r nér det
sker uppdateringar, da kan tex. kassan hinga sig men en omstart klarar det mesta. Dessutom
har foretaget en bra support och kan via fjarrstyrning fixa det mesta i kassasystemet.

Intresset har varit stort for vart koncept eftersom det ger mojligheter att till en 1ag kost-
nad kunna 6ppna en sjalvbetjaningsbutik, da kassa, vag, dorrautomatik och kamerasystem
endast kostar ca 150 000 kr.

Vi har haft besokare fran Pajala, Ar-

vidsjaur, Hudiksvall, K&rbole, Kalmar

samt Stockholms och Goteborgs Sammanstillning 6ver kostnader for
skargard. Forutom de jag glomt att butiksetablering Skalan:
rakna upp i den foregdende mening- ey R o
en, sd har vi dven varit ute pa ett antal
orter och berittat om var satsning. e o =2 -
Vi har dven fatt pris frdin Coompanion B Saonsonibeny 107450 e 2
for vart arbete i byn, bade regionalt Barbete, Erkontak I 7| |
OCh natlonellt Material; El-kontakt 1590 ”ll 4
Ventilation; IV Svenska AB 20182 5 N‘.il 5
Vi oppnade i september 2019, men
utan att beritta det, for att fi en L - — -
mjukstart och kunna dtgiarda eventu- HeoiiestegPryssey, 10yt ol mmbcistin L 1| z
ella brister. Sedan invigde landshov- Konvertering Frysar, Kyl och virmecenter 10867 2717 i
dingen butiken i mitten pd november e T —— —— T ,I
2019. I borjan lag veckokassorna pa TP e - —
drygt 15 000 kr/vecka sept 2019,
For att sedan sakta stiga till ca 20 000 T e e == - =
kr/v i februari-mars 2020. ke bpggerbeter; Songls Topeishd L =L B
Slutet mars ca 25 000 kr/v (den Ricana beg hyllsystem 12 sekt; Bengts Toppiobh 48000 12000 13
okande omsattningen kan bero pa — 7T ETTT

coronan och att folk inte vill mota sa
manga olika personer, man sitter och
vantar i bilen om ndgon redan ar i butiken). Juni-augusti ca 30-35 000 kr/v sedan lite sjun-
kande.

Total forsaljning september 2019 till Augusti 2020 ar 1285 000 kr.
De tva som jobbar i butiken fakturerar sina timmar totalt ca 15-20 tim/v.

Bengt Karlstrom, Skdlan, maj 2020, (Oms-siffrorna uppdaterade i nov 2020)
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Nar ICA i Sodra Mockleby gick i konkurs i december 2019 var Sédra Mockleby Sockenfor-
ening snabba att agera. Tre av medlemmarna kallade omedelbart till stormoten dar byns
innevanare fick tycka till och ganska snart stod det klart att det fanns ett intresse av att det
fortsatt skulle finnas en butik i byn. En helt digital enkdtundersokning genomfoérdes och
den visade klart att invanarna verkligen ville ha en butik och pé det sista stora stormotet
redovisades enkaten infor ett fullsatt folkets hus. Bygden hade sagt sitt.

Stiftargruppen besokte olika butiker och granskade olika koncept och foljde bl.a med
Coompanion pa ett studiebesok hos AutoMat i Linkoping.

Parallellt med detta hade man tita kontakter med Lanstyrelsen, Region Kalmar Lan, Mor-
bylanga kommun och Kraftsamling Sydoland. Kontakter med olika banker for att soka
finansiering.

Efter en gedigen genomgang av olika foretagsformer startade man ett SVB-aktiebolag (sar-
skild vinst-begransning) dar man kan vara upp till 200 aktiedgare och dar nastan all vinst
ska ga tillbaka till bolaget. Att silja aktieandelar gick relativt 1att och nu ar man 198 delagare
som har gatt in med olika belopp i bolaget vilket utgjorde en del av startkapitalet. Manga av
agarna till butiken dr med och hjalper till ideellt med stddning i butiken och att plocka upp
varor.

- Utan dessa idella krafter skulle det inte fungera, sdger en av initiativtagarna Eva Hansson
Torngren.

Butikslokalen fanns tillganglig, (gamla ICA) och man fick till ett bra samarbete med fastig-
hetsagaren, tillsammans hjilptes man at att renovera den tomma butikslokalen. Ny butiks-
inredning koptes in och ett franchiseavtal med AutoMat i Linkoping skrevs.

Fjarde juli 2020, ett drygt halvar efter ICA:s konkurs, 6ppnade man dorrarna till den nya bu-
tiken. Butiken har en heltidsanstalld och ett arbetslag pa tolv personer arbetar ideellt med
att stdda och plocka varor. Butiken ar delvis bemannad och delvis obemannad och under
obemannad tid 6ppnas butiken med kundens Bank-ID.

En 25 minuter lang film om hur butiken i S6dra Mockleby kom till finns har:
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https://www.youtube.com/watch?v=2YXn6oBKpfI&feature=youtu.be

Det finns en uppsjo av leverantorer nar det galler kameradvervakning, larm, kassasystem,
in- och utpassering. Har har vi listat ndgra som vi hittat under projektets gang.
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En enkatundersokning i bygden for att undersoka intresset for etablering av butik ar ett
bra beslutsunderlag. Ofta kan Regionen eller kommunen samt din lokala Hela Sverige Ska
Leva-forening vara behjalplig med att se till att enkaten far bra spridning. Det enklaste och
smidigaste ar att gora enkaten helt digital, da kan man enkelt sprida den i lokala Facebook-
grupper som ofta finns ute i kommunerna. De enkater vi gjort inom ServiceLyftet i Vast-
manlands lan och i Kalmar Lan har varit helt digitala. Sammanstallning av resultatet blir
betydligt enklare med det digitala formatet. I Kalmar lan stalldes lasplattor ut i butikerna
och pa bibliotek sa att lokalbefolkningen hade mojlighet att svara pa plats.

Att samarbeta med lokala leverantorer och gardsbutiker ar mycket viktigt. Det starker miljo-
profilen och knyter producenterna narmare konsumenterna. Ett frascht utbud av lokalpro-
ducerat ar ett bra forsaljningsargument.

Att en butik maste vara forankrad i bygden ar nodvandigt om den ska fa lojala kunder. En-
katverktyget ar ett satt att dels undersoka intresset lokalt, men dven att skapa forankring.
Finns det flera olika foreningar i bygden ar det lampligt att samla dessa under ett tak och
presentera enkatundersokningens resultat. En mojlighet ar att skapa en kundéagd butik, dar
ett kooperativ startas och drivs gemensamt i bygden. Har kan ditt regionala Coompani-
on-kontor hjalpa till med rddgivning och struktur.

Nar ett arbete med att bygga om- eller nyetablera en butik bor man alltid ta reda pa om det
finns bidrag att soka. Din Lansstyrelse har hand om de EU-bidrag for utveckling av narings-
livet pa landsbygden och de flesta Lansstyrelser har medel for utveckling av dagligvarufor-
sOrjning pa landsbygden. Hos din Region kan ocksa finnas landsbygdspengar for olika andamal.

Besok ServicelLyftets youtube har:

Besok ServicelLyftets infosida hér:
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https://www.youtube.com/channel/UChW_j_UomAUENaSYbUCyBZQ
https://coompanion.se/2020/08/31/se-var-webbinarie-serie-inom-projekt-servicelyftet/
https://coompanion.se/2020/08/31/se-var-webbinarie-serie-inom-projekt-servicelyftet/

Denna handledning ar gjord for de entreprendrer eller sammanslutningar av personer
som har planer att starta egen butik. Detta material ar framtaget i projekt
ServiceLyftet och har darfor fokus pa landsbygden.

Tillaggas kan ocksa att detta material ej kommer att tryckas da vi ser stora forandringar
vecka fran vecka avseende utbud och olika aktorer som arbetar med detta.
/Henrik Wennesund

Om ni saknar eller vill ldgga till nagot i detta handledningsmaterial, kontakta mig pa:

henrik.wennesund@coompanion.se

Funderar ni pa att starta egen butik?

Kontakta i sa fall ert lokala Coompanionkontor!

coompanion.se
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